Golzer bietet Kostentransparenz

VON ANDREAS LANG
Vermeintlich giinstige Kontakt-
linsen-Angebote sind Augen-
optiker-Meister Ulrich Golzer
vom gleichnamigen Markdorfer
Brillenfachgeschéft ein Dorn
im Auge. Oft werden Kontakt-
linsen sehr giinstig angebo-
ten, ohne dass Online-Handler
Fachwissen vorweisen miissen.
Oder sie nennen den Grund ih-
res glinstigen Angebots nicht.
»Ich habe nichts gegen fairen
Wettbewerb, aber wenn die-
ser nicht fachmé&nnisch aus-
gefiihrt wird, drgert mich das®,
erklart Golzer. Dabei denke er
insbesondere an den gesund-
heitlichen Aspekt fiir Kontakt-
linsentréger, die zwar online
kostengiinstig einkaufen kon-
nen, aber ab diesem Moment
keinerlei Gewédhrleistung ha-
ben, dass die Kontaktlinsen
tatsachlich noch der optimalen
Anpassung und den individuel-
len Anspriichen dienen.

,Bis dato waren unsere Kon-
taktlinsen um einiges teurer als
bei Mitbewerbern im Internet,
das wird sich kiinftig andern®,
sagt der Augenoptiker-Meister.
Golzer liefert die Begriindung
des bisherigen Kostenunter-
schiedes und warum auch er
kiinftig kostengiinstige Kon-
taktlinsen anbietet, seine Ser-
vice-Dienstleistungen ausglie-
dert und auf Wunsch gesondert
in Rechnung stellt. Bei Optik
Golzer waren bisher bei jedem
Kontaktlinsenverkauf die Kon-
taktlinsen-Anpassung sowie
die Kontaktlinsen-Kontrolle als
Servicekosten eingerechnet.
Dies gewihrleistete den Kun-
den, dass sie optimale Kontakt-
linsen fiir ihre individuellen
Bediirfnisse erhielten und stets
informiert wurden, wenn die
Kontaktlinsen beziiglich Seh-
verhalten und Tragekomfort ge-
dndert werden mussten.

»Die Kontaktlinsen-Anpas-
sungen sind ohnehin nur ein-
malige Kosten - vorausgesetzt
der Kunde entscheidet sich
nicht fiir einen anderen Kon-
taktlinsen-Hersteller. Dann
miissten durch die verschie-
denen Macharten und Eigen-
schaften der Kontaktlinsen
weitere Anpassungen durchge-
fithrt werden®, erlautert Golzer.

Die Kosten fiir eine Kontakt-
linsen-Anpassung bei Optik
Golzer betragen 49 Euro. Die-
se Anpassung beinhaltet: Be-
darfsanalyse, Tragewiinsche,
Tragedauer, Tragebedingun-
gen und Verwendungszweck.
Weiter werden beriicksichtigt:
Stiarken- und Sehleistungsbe-
stimmung, topografische Auf-

zeichnung der Hornhaut, Tré-
nenfilmanalyse, Inspektion
und Dokumentation des vorde-
ren Augenabschnitts, Messung
und Bewertung der Sehqua-
litat, Kontaktlinsen-Erlebnis-
test, professionelle Einweisung
in die Handhabung und Pflege
der Kontaktlinsen sowie eine
Kontaktlinsenpriifung nach ein
bis zwei Wochen.

,Diese Dienstleistungen be-
kommt man bei der Kontakt-
linsen-Bestellung im Internet
nicht, daher sind dort auch die
Preise so glinstig”, legt Golzer
dar. Auch bei ihm kénne man
mit der Original-Verpackung
ins Geschéft kommen und nur
die Kontaktlinsen nachkaufen
und zahle dann lediglich die
Grundkosten ohne Service, ver-
sichert Golzer.

Wer seitlangerer Kontakt-
linsentréger ist, dem rit Fach-
mann Ulrich Golzer dennoch,
nicht allein auf den Internet-
kaufzuvertrauen. Die Er-
klarung: Die Sehverhiltnis-
se sowie das Zusammenspiel
zwischen Kontaktlinsen und
Auge, Benetzung und Trénen-
film kdnnen sich im Laufe der
Zeitverdandern. Deshalb sei
das Anpassen neuer Kontakt-
linsen empfehlenswert. Diese
Kontaktlinsen-Kontrolle bie-
tet Optik Golzer fiir 29 Euro
an. Kontaktlinsen werden auf
Komfort, Sehleistung und Sit-
zeigenschaften gepriift. Wei-
tere Priifpunkte sind die Kon-
taktlinsenoberfldche, die
Uberpriifung des vorderen
Augenabschnitts und der Au-
gengesundheit, Messung und
Bewertung der Sehqualitit, das
Uberpriifen des Zusammen-
spiels von Kontaktlinsen und
Augen (Benetzung, Tranenfilm
und so weiter), Beratung, Infor-
mation und Testen von neuen
Produkten.

Wer zu 100 Prozent sicher
sein will, stets iiber optimale
Kontaktlinsen-Anpassung zu
verfiigen, hat die Moglichkeit,
bei Golzer ein Kontaktlinsen-
Abo abzuschliefSen, in dem alle
Kosten inklusive sind: regelma-
lige Lieferung an die Wunsch-
adresse, bequeme Abbuchung
in Monatsraten und Erinne-
rung an Wechsel- und Nach-
kontrolle-Termine. Bei Verdn-
derung der Sehleistung ist das
Anpassen der neuen Stdrke im
Abo kostenfrei, ebenfalls inklu-
sive sind bei Golzer zwei Mal
jahrlich Fachberatungen und
Kontaktlinsen-Check. Auch die
passenden Kontaktlinsen-Pfle-
gemittel konnen hinzugebucht
werden. Das Abo ist laut Golzer
jederzeit kiindbar.

Augenoptikermeister
Ulrich Golzer (oben)
ist Kontaklinsen-
Spezialist und verfugt
nicht nur tiber groRes
Fachwissen, sondern
er hat auch modernste
technische Gerate fir
Augenvermessungen.
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Eine umfassende Aus- =
wahl an Kontaktlinsen
(rechts) fir nahezu
jeden Bedarf hat Optik
Golzer stets in groRer
Anzahl vorrétig.

Kontaktlinsen-Pflege-
produkte sind bei Op-
tik Golzer im Fachge-
schaft erhaltlich oder
kdnnen auf Wunsch
mittels Kontaktlinsen-
Abo auch nach Hause
geliefert werden.



